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POLITIKA KVALITY

Poslanim nasi spoleCnosti je poskytovani kvalitnich produktd a sluzeb vyrobnim
a obchodnim organizacim. Smyslem nasi Cinnosti je komplexni uspokojovani potfeb
zakaznika se zaméfenim na tfi klicové oblasti realizace zakazky: rychlost realizace
a expedovani vyrobkl, vysoka technicka Groven a kvalita srovnatelna se svétovymi
vyrobci primyslovych armatur, spinéni evropskych, pripadné tuzemskych
legislativnich podminek, pfizniva cena pro zakaznika a pfiméreny zisk pro firmu.

Nasim cilem je trvala spokojenost zakazniku, spodivajici jednak kromé prodeje
rovnéZ v komplexni servisni éinnosti spoéivajici v dodavkach pfislusenstvi, repasich
a oprav piimo u zakaznika.

Zavedeny a udrfovany systém fizeni kvality die normy CSNEN ISO 9001
a dodrzovani pfislusnych zakonnych ustanoveni jsou zakladnimi predpoklady pro
naplnéni této strategie kvality. Pro dalsi rozvoj a zlepSovani systému kvality
zajistujeme a nadale budeme vytvaret potfebné materialni, informaéni, personalni
a finanéni zdroje.

Spoleénost ma zavedeny procesni systém Fizeni, ktery sleduje, mé&f a pravidelné
vyhodnocuje. Odpovida za shodu produktu se specifikovanymi poZadavky, fidi
a kontroluje své externi procesy.

Souéasti systému managementu kvality je i spoluprace se zainteresovanymi
stranami. Jedna se jak o subdodavatele materialu, vyrobkl a sluZeb, tak o nade
zaméstnance, u kterych prohlubujeme védomi zavaZnosti a odpovédnosti za
vykonavané Sinnosti k zajisténi pozadavkd zakaznika.

ZlepSavani systému managementu kvality je ukol vSech zaméstnancl spolecnosti,
ktery naplfiujeme v periodicky vyhodnocovanych cilech kvality. Tento proces
Zlepsovani systému managementu kvality ve firmé chapeme jako spojity a trvaly.
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